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MISI UPM

Memberikan sumbangan
bermakna kepada
pembentukan kekayaan
dan pembangunan negara
serta kemajuan manusia
sejagat menerusi
penerokaan dan
penyebaran ilmu




N7 222 | JUMLAH PEKERJA

m Jumlah
1 Keseluruhan
Pekerja UPM=

A
3,200 3,039 - 5,649

2,400 g \
1,763
1,600 &
847
i Sumber:
@‘ e — Statistik Pegawai UPM,

Peg. P&P Bkn. Laman Sesawang
Akademik Akademik Pelaksana Pejabat Pendaftar setakat

8 September 2017
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PENSUILAN KINI

Current

STANDARD

o1:2008
1ISO 90 o |

TELAH
DIPERSUILKAN
DENGAN SATU

PENSUILAN

(1SO 9001:2008)

MULAI TAHUN 2011
HINGGA KINI
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SIRIM
QAS:

SHUIL

SIRM QAS Intemational Sdn. Bhd. dengan i mengesabkan bahaws

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

telah metaksanakan Sistem Pangurusan Kusiti yang menspatl

/" 15098001 : 2008

QuAaury. T SYSTEMS - v

Skop Peraijlan
AN PENGAJIAN

DI T TERTIARY,
DAN PEL PENYELIDIKAN, PERHUBUNGAN
INDUSTRI DAN MASYARAKAT, PENGURUSAN PEMBANGUNAN PELAJAR
DAN ALUMNI, DAN PERKHIDMATAN KORPORAT.

AND L i LEVEL,
AND IMPL OF NET

WITH AND Y, OF
DEVELOPMENT AND ALUMNI, AND CORPORATE SERVICES.
TEACHING FACULTIES, INSTITUTES, CENTRES, OFFICES, DIVISION,

ACADEMIES AND COLLEGES COVERED BY THIS CERTIFICATION ARE
LISTED IN THE ANNEX TO THIS CERTIFICATE

| Tempoh sah : 16 Oktober 2015 - 06 Julal 2018 |

No. Pensiilan : AR 2020

¥halidah Mustafa
Fergarah Urusan

¥ SIRM QAS Intematonal Sd=. Bhd.

g s S MDA AT TE A A i T W A8 P 45 Pads




TAHUN 2017

UPM komited untuk

PENGEKALAN
PENSIJILAN

www.shutterstock.com - 41539786

NN | STanpago ..dan pada tahun ini, UPM akan
diaudit menggunakan standard

baharulSO 9001: 2015
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o
SIRIME
QAS:

SIJIL

SIRM QAS Intemational Sdn. Bhd. dengan i mengesabkan bahawa

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
43400 SERDANG

SELANGOR DARUL EMSAN
MALAYSIA

telah mefaksanakan Sistem Pangurusan Kusili yang menepati

e ) 109001 : 2008

QuauTY T SYSTEMS - Y

Skop Peraijlan

PERKHIDMATAN PENGAJIAN PENDIDIKAN DI PERINGKAT TERTIARY,
DAN PEL PENYELIDIKAN, PERHUBUNGAN

PELAJAR

DAN
DAN ALUMNI, DAN PERKHIDMATAN KORPORAT.

AND L AT TERTIARY LEVEL,
AND IMPL OF NET

WITH Y AND Y, T OF
DEVELOPMENT AND ALUMNI, AND CORPORATE SERVICES.

T FACULTIES, 3 OFFICES, DIVISION,
ACADEMIES AND COLLEGES COVERED BY THIS CERTIFICATION ARE
LISTED IN THE ANNEX TO THIS CERTIFICATE

Tankh dikebsarkan ;16 Oktober 2015

| Tempoh sah : 16 Oktober 2015 - 06 Julal 2018
ens T AR 2020

" Chubdfot

¥halidah Mustafa
wsum e Pongarah Urusan
WSS SIRIM QAS Intematonal S Bhd.




V7 ZEN | STRUKTUR ISO UPM

(Gabungan Struktur QMS, ISMS & EMS)

NAIB CANSELOR
Prof. Datin Paduka Dr. Aini Ideris
Naib Canselor

WAKIL PENGURUSAN UPM
Prof. Dr. Amin Ismail
(Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti)

PENYELARAS ISO

Pn. Noorizai Mohamad Noor

(Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti,
Pusat Jaminan Kualiti)

SISTEM PENGURUSAN
ALAM SEKITAR (EMS)

SISTEM PENGURUSAN
KUALITI (OMS

SISTEM PENGURUSAN
KESELAMATAN MAKLUMAT

(ISMS)

TIMBALAN WAKIL PENGURUSAN
ISMS

En. Mohd Faizal Daud

(Pusat Pembangunan Maklumat
dan Komunikasi

TIMBALAN WAKIL PENGURUSAN EMS
Prof. Madya Dr. Mohamad Amran

Mohd Salleh

(Fakulti Kejuruteraan)

Timbalan Wakil Pengurusan QMS

Terdiri daripada Pentadbir gred

tertinggi

di PTJ

- Pejabat, Fakulti, Institut,
Akademi, Pusat dan Sekolah

PENYELARAS EMS
Pn. Rozi Tamin
(Pusat Jaminan Kualiti)

PENYELARAS ISMS
Pn. Shamriza Shari
(Pusat Jaminan Kualiti)
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N7 222 | STRUKTUR JAMINAN KUALITI

Wakil Pengurusan

(Pengarah
CQA)

Urus Setia Kualiti
(Bahagian Pengurusan
Kualiti
Perkhidmatan,CQA)

Jaminan Kualiti | Jaminan Kualiti Jaminan Jaminan Sumber
Akademik Akademik Kualiti Kualiti Perkhidmatan 8 Dokumentasi Audit Pengurusan Manusia &
— Pra Universiti — Prasiswazah Akademik J Penyelidikan Sokongan Kualiti Pelanggan Latihan /
— Siswazah & Inovasi Kompetensi
P/
Pusat Asasi . -
Sains Bahagian Sekolah Pejabat Timb. Pejabat Na_ub
Pertanian Kemasukan & Pengajian Naib Canselor Cansel.or (Pejabat \
Bahagian Tadbi Siswazah (Penyelidikan Strategi Korporat & | Pejabat Pendaftar
ELERET UEL:L IS — ' Pusat Jaminan Kualiti | Komunikasi)

_ & Inovasi)

| Urus Akademik

@@%} UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA ]
‘) AGRICULTURE o INNOVATION o LIFE




STRUKTUR ORGANISASI JAMINAN KUALITI PERKHIDMATAN

Wakil Pengurusan

(WP) Universiti

Pasukan Pasukan
Juruaudit Penilaian Jkuasa Kerja
PusatJaminanKualiti | ____________¢ ___________ Dalaman Kepatuhan Pengurusan Risiko
UPM EMS Universiti
1 | |
Timbalan

Timbalan Wakil Pengurusan

Timbalan Wakil Pengurusan
Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat

Sistem Pengurusan Alam Sekitar
i |

Timbalan
Wakil Pengurusan
Peneraju Proses (TWP PP)

Wakil Pengurusan

Sistem Pengurusan Kualiti
| I

Peneraju Skop Utama, Sokongan,
Operasi Perkhidmatan Sokongan,
Peneraju ISMS dan Peneraju EMS

Timbalan Wakil Pengurusan

Pusat Tanggungjawab Fakulti, Institut, Akademi, Pejabat,
(TWP PTJ) Pusat
Pegawai Kawalan Penyelaras Audit Penyelaras Kepuasan Penyelaras Pegawai Rekod

Dokumen (PKD)

(PAD)

Pelanggan (PKP)

Latihan Staf (PLS)

Timb. Pegawai Kawalan
Dokumen Peneraju Proses
(TPKD PP)

Timb. Penyelaras
Audit (TPAD) PT)

Timb. Penyelaras
Kepuasan Pelanggan

Timb. Peg. Kawalan
Dokumen Pusat
Tanggungjawab (TPKD PTJ)

@%‘/‘ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA |
‘) AGRICULTURE o INNOVATION e LIFE !

(TPKP ) PT)

Jabatan
Universiti (PRJU)

Timbalan Penyelaras
Latihan Staf PTJ
/Pelaksana (TPLS
PTJ/PEL)

Pegawai Rekod
Jabatan Pusat
Tanggungjawab
(PRJ PTJ)
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Peringkat 3

O\

Pengerusi  Wakil Pengurusan
. Setiausaha
Peringkat Perkhidmatan,
2 Pusat Jaminan Kualiti
Ahli Timbalan Wakil Pengurusan ISO,
Timbalan Wakil Pengurusan PTJ ,
. PKPU & PRJU
Peringkat
1

PENGURUSAN DAN PEMANTAUAN KEBERKESANAN ISO

Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti

MESYUARAT

JAWATANKUASA KAJIAN
SEMULA PENGURUSAN

-

Timbalan Wakil Pengurusan Peneraju
Proses, Peneraju Proses, PKD, PAD, PLS,

MESYUARAT
JAWATANKUASA
KUALITI

"

Pengerusi  Naib Canselor

Setiausaha Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti
Perkhidmatan,
Pusat Jaminan Kualiti

Ahli Semua Ahli Pengurusan Universiti, Wakil

Pengurusan, Timbalan Wakil Pengurusan
ISO, Ketua PTJ & Timbalan Wakil
Pengurusan PTJ , Timbalan Wakil
Pengurusan Peneraju Proses, PKD, PAD,
PLS, PKPU & PRIU

MESYUARAT
SEMAKAN

KEBERKESANAN
PROSES

Pengerusi:

Timb. Wakil Pengurusan Peneraju
Proses (Pra-Universiti, PraSiswazah,
Siswazah & Penyelidikan dan Inovasi)
Ketua PTI bagi Perkhidmatan Sokogan
& Operasi Perkhidmatan Sokongan
Setiausaha:

Pegawai yang dilantik oleh TWP

Ahli

(rujuk peneraju)

)

JAWATANKUASA
KERJA ISMS

Pengerusi:
Timb. Wakil Pengurusan ISMS

Setiausaha:
Penyelaras Pengurusan
Keselamatan Maklumat

Penilaian Risiko dan
Pelan Pemulihan Risiko

Statement of Aplicability
(SoA)

Timb.

Alam

Pengerusi:

Wakil Pengurusan EMS

Setiausaha:
Penyelaras Pengurusan

Sekitar

_+

Aspek dan Impak
Persekitaran

_+

Daftar Perundangan

Objektif Keselamatan
Maklumat

S

%

Objektif, Sasaran dan
Program Persekitaran




V@00 | PENGURUSAN & PENAMBAHBAIKAN KUALITI:
Q Pengekalan Pensijilan Sistem Pengurusan Kualiti (QMS)

- ATTENTION
MS ISO
9001:1994 {
Peralihan Peralihan 1 JUN 2017
S;:‘g‘:ggj : Standard:
9001:2000 MS 1SO 9001:2008 Peralihan
: _ Standard baharu:
MS ISO 9001:2015
Tahun
Tahun 2013 Tahun
Tahun 2012 Mel . 2015 Tahun
2000 Tahun Melepasi Audit f\::i:g 2016
2010 Melepasi Audit Tahun
. Pemantauan 1 Pemantauan il 2017
sijil Audit 2 Pensijilan  pelepasi Audit
; Cadangan 1 Sijil Gabungan 1 Siil Pensiiil Semula
setiap PTJ Mend Pensiiil ensijilan Pemantauan1
Gabungan 28 endapat Pensijilan semula .
(28 suiL) sijil dan pada27/12/2011 Audt
enambahan 4 — Pemantauan 2
FF”TJ ne belum Pensijilan Semula Penambahan F"t'_t' 11-15, 18- 21 &
myang e:x kerana menggunakan L. P'flsat Per.\glmejan 25 - 26 SEPT. 2017
€ ,flpa nombor sijil AR2020 D'afl"”t'k
pensijilan (milik Fakulti Nuklear —
Perubatan Veterinar) 2. Pusat Sumber dan Penambahan Entiti
Pendidikan Kanser 1. Pusat Antarabangsa
3. Pejabat Penasihat 2. Pusat Sains Marin
Undang-Undang 3. Pusat Pemajuan
4. Putra Science Park Kompetensi Bahasa
4. Institut Kajian
Perladangan
5. WAZAN

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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UP|M/ PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI ISO 9001:2015

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

B

E ol DALANIAN / Sistem Pengurusan Kualiti (4)

R / UPM & ISU

Organisasi &
K P LUARAN YANG e Konteksnya Sokonga.n
RELEVAN @) Operasi

E E Kepuasan
P Pelanggan 3

P L
I Matlamat

E A Penilaian
H KEPERLUAN : Pelan

N N PIHAK PELANGGAN - P":;t)as' ik
A BERKEPENTINGAN Strategi
K T G YANG RELEVAN Produk & UPM

I G DENGAN UPM & Perkhidmatan

KEPERLUAN 42 K:::.::;z': Penambah-
N A MEREKA Pihak baikan
Berkepentingan (20) Nota:

G N yang Releven ﬁbor dalam kurungan merujuk kepada

A (4) klausa dalam standard

N

NIVERSITI PUTRA MALAYSIA

GRICULTURE o INNOVATION e LIFE




DASAR KUALITI UPM

TELAH
DIPERSUILKAN
DENGAN SATU

PENSUILAN

(1SO 9001:2008)
MULAI TAHUN 2011
HINGGA KINI

Agzozo

2\
%\W/) UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION o

LIFE

1SO 9001:2008

/

N

Staf Universiti Putra Malaysia beriltizam
ke arah kecemerlangan
melalui penerapan budaya kualiti
dalam pengajaran dan pembelajaran,
penyelidikan dan perkhidmatan sokongan

untuk memenuhi ekspektasi pelanggan.

Staf Universiti Putra Malaysia
akan melaksanakan tanggungjawab
dalam mencapai objektif kualiti yang ditetapkan,

serta memastikan objektif tersebut dikaji dari semasa ke semasa supaya selaras

dengan
visi, misi dan matlamat UPM

\

J

Semakan
terhadap
dasar telah
dibuat oleh
Lembaga
Pengarah
Universiti
(LPU), dan
dasar kini

adalah
berdasarkan
keperluan
standard
baharu ISO
9001:2015
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STANDARD ISO 9001:2015

DASAR KUALITI UPM

STANDARD

- 1S0 9001:2015

Clause 5 - EADERSHIP

clouse 55.22: ’la-o’écs);ablishing the quality POy

. . .
and maintain the quality policy tha

dco
(a) is appropriaté to the purpose an

tsits "\s
of the organizationt 1

strategic direction; |

.

DASAR UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
(SISTEM PENGURUSAN KUALITI) 2017

Pekerja Universiti Putra Malaysia komited dalam mencapai
kecemerlangan melalui penerapan budaya kualiti dalam
pengajaran dan pembelajaran, penyelidikan dan

perkhidmatan sokongan untuk mencapai matlamat
pelan strategik unversiti.
Pekerja Universiti Putra Malaysia akan sentiasa
melaksanakan tanggung jawab dalam mencapai objektif
kualiti yang ditetapkan serta memastikan objektif kualiti

tersebut dikaji dari semasa ke semasa supaya selaras dengan
visi, misi dan matlamat UPM.

Pemansuhan

Apa-apa dasar atau polisi mengenai pengurusan kualiti Universiti
Putra Malaysia yang berkuat kuasa sebelum ini adalah dimansuhkan.

Dibuat 20 Jun 2017




NZ 22 [SKOP PENSDILAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI

Perkhidmatan pengajian pendidikan di peringkat tertiary,
pengurusan dan pelaksanaan penyelidikan, perhubungan

Industri dan masyarakat, pengurusan pembangunan
pelajar dan alumni, dan perkhidmatan korporat

Semua Skop SPK yang merangkumi semua aktiviti
entiti/PT)J pengajaran dan pembelajaran prauniversiti,
UPM termasuk 5 prasiswazah (kecuali pra persediaan Diploma Sains)
entiti/PT) - dan siswazah, pengurusan dan pelaksanaan

penyelidikan, dan perkhidmatan sokongan
baharu

N

L B




STANDARD ISO 9001:2015

wet

. b)

‘g f)
)

| objectives-

PRSI PUTEA MALAY A

Clauseé 6.2.1:

L /

‘a Theorganizationshaii establish guaiitx obiectives \
OCESSGS |

‘l atreievant functions, levels and pr
. needed for the quality managementsystem. |

| The quality objectives shall:
| a) be consistent with the quality policy;

be measurable;

take into account appiicabie requirements;

| d) be relevant to conformity of products and services and to
" enhancement of customer satisfaction;

| e) be monitored;

be communicated;

be updated as appropriate.

| The organization sha

STANDARD
I1SO 9001:2015

|| maintain documented information on the quality

M -‘L‘V'l‘"
7 [l sTANDARD t\'g e

o

9001:2015

\\q\% UNIVERSITI PUT

\ RAM

(W AGRICULTURE INNOVATIIC?!:AYLSHl:A
o LIFE

OBJEKTIF KUALITI

UPM:

KPI UPM

iencapaian Pelan
I:|ndal.(an Peringkat
ungsian dan Aras

?lagam Pelanggan

i) Proses Utama

- Universiti

ii) Proses Sokongan dan

Operasi P
erkhi
Sokongan khidmatan

3 kate - |
gori objektif 7,
k . I

vyang menterjeahkalr‘\allt

zencapaian vyang
s.|htasratkan menerusi
iste

m pengurusan kualiti




w%lr?u@m; DOKUMEN RUJUKAN UTAMA

| watawman 1/ X2
ulp(m] < mam
|
h‘ g ——=| od Dokurmen: UPM/PGR/MK P
] MANLL KUALT) | Tarkt 200062017
HAAMAN

U P | T =

Kod Ookumen UPW/PGE/ M

UPM mengekalkan

l L3 ]
4
| MANUAL EUALIT) Tt 200w 0n?
10
Hg il
40 EONTINS ORGANSSASI i
A1 Pemahaman UPM dan Konte i
42 Pemahaman Kegeriuan dan
43 Swp % e Lol w T Yitem [
24 Proses S Moy (UM, e Mot Lot s T O (59X) Universt ey
3 * e
50 NEPWMPINAN l"u‘:.;::.' MO s Aasten
41 Keplenpindn dan Kometmen 30 e wah poncanaen mutames ;"m‘. — POA dan
511 Am N heherdat pelnggan dun ARk wwersti bag
PR tormer, Soronan
$12  Fokus Pelanggan T Berkirum dan
52 Qe Galty s
33 Perun, Targpungiewed da Seringhatian o

- L, e e lang I L T
. S POt  bers wery
60 PERANCANGAN Oomrione T PN e s W dan faminan
, 61 Tindakan Merangssl Ruko ¢ VPR an welaeas gon

62 Otpebnd Kuatns ¥ SN

6.3 Pervbahan Pervbiatan

u P s 6o g
20 SONONGAN 0n lmgria o 6 s b1} e
71 Sumber ebagaran, [re—

711 Am L ™
712 Somber Masuna

113 wasnkts o =
elaksanaan an 4 Peimoawcid o, um..‘:m S sy engaa,
e g o Dot e " G
- el Pty
M "y Oescrny. -
Y, g
.

e
- -
10 yarg b Py Sy S
o i b, g

| wohorgan

| vy N

a
o Arga
T

Potating
"aran &
Urge, S0 S
| s
—_—
0, 700
~

Manual Kualiti MS 1SO 9001:2015
berkuatkuasa pada 20 Jun 2017
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SIRI TINDAKAN PELAKSANAAN PERALIHAN STANDARD QMS

SIRi 1: | I B siri

Pengemaskinian

2016 TARIKH PERKARA TARIKH 3 Dokumentasi PERKARA SIRI TARIKH
5
Taklimat Pemahaman Bengkel Semakan dan Bengkel Pelaksanaan Pe
Qms 17 788, 5&6
keperluan standard 1ISO Pengemaskinian Dokumen Risiko —_—
Reschedul 15 & 16 & Reschedul
eschedule JelyloBpIokI] Mengikut Keperluan Standard ISO escgecue
@ 16 9001:2015 17
SIRI
23 Bengkel Penentuan Skop 20 Taklimat Penyampaian 12 Bengkel Penentuan dan 6 18 &
Berdasarkan Isu-Isu yang Pemahaman 1SO 9001:2015 Membangunkan Basardan 19
el Dikenalpasti kepada Fasi UPM Objektif QMS A
ST Reschedule
CONTER 27 & Bengkel Membangunkan
APRIL & Semakan Skop 28 Metodologi Penilaian Risiko; Bengkel Pelaksanaan Risk T
SIRI & Dasar Kualiti Kriteria Penerimaan Risiko; dan 22 Treatment Plan
MEI (Dalaman) Tahap Penerimaan Risiko.
2 Bengkel Membangun dan ———,
semakan 27| Menetapkan Pemantauan & Qi
SIRI 28/ Metodologi Pengukuran; dan Analisa & Pgnilaian
4 Penilaian Risiko (merujuk
pihak SIRIM)

“ JULA 26/7
JKK 3
QMms 4.5 Outreach/Awareness 1 Kuatkuasa Pelaksanaan 10 - Audit Dalaman 8&9
11,18 Peralihan Iso 9001:2008 Standard 14 &
— 19 kepadaISO 9001:2015 @ 17-20 Audit Dalaman @
&30 UPM Kampus Serdang
dan UPM Kampus Bintulu
Awareness 27 Mesyuarat Penutupan Audit

Dalaman @

NOV

Kursus Audit Dalaman
QMS Mengikut Keperluan
Standard ISO 9001:2015

SEPT

Pemantapan Juruaudit
Dalaman PTJ

11-15, Audit Pemantauan
18-21, Semakan 2 Standard
& 25-26 MS IS0 9001:2015

9-11 Bengkel Pemurnian Pelan -
Tindakan Laporan Penemuan
Audit SIRIM

Audit Pihak
Ketiga (SIRIM)

PERKARA

Kursus Audit Dalaman
QMS Mengikut Keperluan
Standard 1SO 9001:2015

(Team 1)

Pemantapan

(Team 2)

Juruaudit Dalaman

UPM

27 Taklimat Penyampaian

Pemahaman 1SO 9001:2015
kepada Fasi UPM

0GOS 10/8

JKK 4

Bengkel Pemurnian
Pelan Tindakan Laporan

Penemuan Audit @
MKSP ISO 2017

Dalaman
14/12
JKK 5

DISEMBER




SIRI TINDAKAN PELAKSANAAN PERALIHAN STANDARD QMS

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE #« INNOVATION

« LIFE
KURSUS KEFAHAMAN MS ISO 9001:2015 \
& BENGKEL PEMIKIRAN BERASASKAN RISIKO |
(RISK-BASED THINKING)

AlAN
0Gl! PENIL
METODOL
I =] SEMAKAN
,4“,‘,,,‘1‘_@_‘;,,‘,. o

.
—INNOVATION

T ALAYSIA
'Vl\'l:RSlTl "Ler\ MAL SLA
Ec;n\cx;nvu'RE
IR TINDAKAN
20 & 21 DISEMBER 2016 (SELASA & RABU)

9001:2015¢
KE ARAH PERALIHAN KEPADA MS 150
Pelaksana Latih

RISIKO

AGRICULTURE * INNOVATION

9.00 PAG! ~ 12.00 THARI
' @

—

SIRI TINDAKAN
KE ARAH PERALIHAN KEPADA MS 1SO 9001:2015:

9,10, 16 & 17 MAC 2017
9.00 PAGI -5.00 PETANG

N
SIRI TINDAKA —
£ ARAH PERN.IHAN KEPADA Ms 150 9
K

Pelaksana Latihan Pengurusan Kualiti
® Rakan Strategik Pejabat Pendattsr
C@A
N

RERILMU BERBAKT

[ CHANGES
H THINGS gl

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

e LIFE

BENGKEL PELAKSANAAN PENILAIAN RISIKO

www.upm.edu.my

12
. Kualiti
pengurusan
a Latihan g

\ pelaksan. straeg’ pejabat pondaftal
| @ x ? @M.": !
\ 2 =
\

l

UNIVERSITI PUTRA MA

AGRICULTURE *= INNOVATIO

ALAYSIA
NIVERSITI pUTRA MALAYSTE
UNIVERSITL PL

e e LI

b o .H}nNOVAUON
ic;h|cut‘°RE

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

\
AGRICULTURE

PRA BENGKEL PENILAIA‘

8 MAC 2017 |
9.00 PAGI - 12.00 TH

* INNOVATION

e LIFE

SIRI TINDAKAN
KE ARAH PERALIHAN KEPADA MS ISO 9001:2015:
BENGKEL SEMAKAN DAN PENGEMASKINIAN DOKUMEN

N
SIRI TINDAKA ——
ARAH PERALIHAN KEPADA MS 150 900!
KE

UALITI
GKEL SEMAKAN OBJEKTH;(\)(P3
o BERASASKAN 1SO 9001:

. Pelaksana Latihan Pengurusan Kualiti
P i ® Rakan Strategik Pejabat Pendaftar

RERILMU BERBAKT
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= PELAKSANAAN

’ SISTEM PENGURUSAN KUALITI (SPK)

Iso QUALITY MANAGEMENT SYSTEM (QMS): PERALIHAN STANDARD
9001:2015

DARIPADA MS ISO 9001:2008
Thir_d KEPADA MS ISO 9001:2015
Generation of
Quality pada 25 April 2017
Management Oleh
System PROFESOR DATIN PADUKA DR. AINI IDERIS
NAIB CANSELOR
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{AWARENESS PERALIHAN STANDARD

PELAKSANAAN

A KUALT! (5PX) DIIKUTI SLOT AWARENESS MENGIKUT ZON:

Siri Taklimat Tarlkh/Masa/ Tempat PTIJ terlibat

MY Siri 1 4 Mei 2017/ 9.00 — 10.30 pagi/ PTJ di bawah entiti Pejabat Naib Canselor & Pejabat Timbalan Naib Canselor
Dewan Kuliah D, Zon A (Hal Ehwal Pelajar & Alumni)

SISTE

JALITY M ANAC

5 Mei 2017/ 9.00 — 10.30 pagi/ PTJ di bawah entiti Pejabat Timbalan Naib Canselor (Jaringan Industri & Masyarakat),

Auditorium Putra Bangunan Pejabat  pajahat Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan dan Inovasi) dan semua Institut
TNC(PI)

11 Mei 2017 UPM Kampus Bintulu

18 Mei 2017/ 10.30 pagi -12.00 PTJ) di bawah entiti Pejabat Timbalan Naib Canselor (Akademik & Antarabangsa) dan

tengahari/ Auditorium Fakulti semua Fakulti, serta Sekolah Pengajian Siswazah
Perubatan Veterinar

19 Mei 2017/ 9.00 — 10.30 pagi/ PTJ di bawah entiti sokongan
Dewan Reka Bentuk, Fakulti
Rekabentuk dan Senibina

30 Mei 2017/ 11.00 pagi -12.30 Semua Timbalan Wakil Pengurusan (TWP) Peneraju Proses & PTJ, Pegawai Kawalan Dokumen (PKD)

Tenghahari/ Dewan Reka Bentuk, & Timbalan PKD Peneraju Proses & PTJ, Penyelaras Audit (PA) & Timbalan PA, Penyelaras Latihan

Fakulti Rekabentuk dan Senibina Staf (PLS) & Timbalan PLS PTJ & Pelaksana, Pegawai Rekod Jabatan Universiti & PTJ dan Penyelaras
Kepuasan Pelanggan (PKP) & Timbalan PKP

%} UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA ‘
' ‘) AGRICULTURE o INNOVATION o LIFE
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PEMANTAPAN MAKLUMAT YANG DIDOKUMEN

\

MANUAL KUALITI

Menerangkan SPK UPM , dan kaedah/cara UPM
"» perlu:

sl a. menunjukkan keupayaan secara konsisten
T e | menyediakan produk dan perkhidmatan ke arah

pencapaian matlamat pelan strategik universiti bagi
TSI T }\ memenuhi kehendak pelanggan dan digunakan

untuk keperluan berkanun dan peraturan tertentu
A, secara konsisten; dan

b. mempertingkatkan kepuasan pelanggan melalui

penggunaan SPK secara cekap/efektif, termasuk
proses penambahbaikan berterusan dan jaminan

keakuran keperluan pelanggan dan
5 01:2015
iti MS 150 90
Manual Kual

Z\
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PEMANTAPAN MAKLUMAT YANG DIDOKUMEN

MANUAL KUALITI

Juga mengandungi:

1.

maklumat isu luaran yang relevan
terhadap pencapaian matlamat dan
arah tuju strategik UPM;

maklumat isu dalaman yang relevan
terhadap pencapaian matlamat dan
arah tuju strategik UPM; dan

pihak berkepentingan & keperluan
relevan mereka terhadap SPK
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RISK BASED THINKING (RBT) DALAM PROSES KERJA

I1ISO 9001:2015 e SO Penurusan
Menggunakan Pendekatan ’ aduan

proses yang- Pastikan medium @
merangkumkan Kitaran P aduan berfungsi
PDCA dan pemikiran ¥
berasaskan risiko (risk- D [ Terima aduan ]@
based thinking, RBT) L 3

<=

Maklum penerimaan
D
kepada pengadu

= Pendekatan proses
Input — proses — output
(Carta alir) D l Serah kepada PYB ]

+ Kitaran PDCA UPM telah D l Siasat aduan ‘
Untuk memastikan ada

sumber, proses terurus melaksanakan RBT tidak
& boleh ditambahbaik/ dalam prosedur SPK @

diambil tindakan va

= Pemikiran berasaskan A [ Laksana pembetulan
risiko (RBT)
Meningkatkan kesan A I Kenal pasti punca
yvang diingini, ¥

Mengurangkan kesan
yvang x diingini &
Mencapai
penambahbaikan.

A Laksana tindakan
pembetulan

Berkesan ?

C

Proses / SPK

Maklum tindakan

mencapai A [ kepada pengadu
keputusan

yang !| ——l Simpan rekod

diinginkan/
dihasratkan

%@ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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N
SIRI TINDAKA! son M8
£ ARAH PERALIHAN KEPADA M5 150

KSANAAN PENILAIA

N RISIKO

K

Pel. aftar

© Rakan strategi®

C@A
=

Pejabet Pend

Melaksanakan penilaian risiko ke atas
setiap prosedur SPK (mengikut
peneraju/pemilik proses)menggunakan
Matriks Penilaian Risiko

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE o INNOVATION o LIFE

|

RISK BASED THINKING (RBT) DALAM PROSES KERJA

Matriks Penilaian Risiko

MATRIKS PENILAIAN RISIKO

Risiko

Kemungkinan

1 2 3 4 5

Keterukan

1(R) 2(R) 3(R) 4 (R) 5(s)

2 (R) 4(R) 6 (S) 8(S) 10 (S)

3 (R) 4(S) 9(S) 12 (S) 15(T)

4 (R) 5(S) 12 (S) 16 (T) 20 (T)

5(S) 6(S) 15(T) 20 (T) 25 (T)

Risiko Rendah

Risiko Rendah perlu diambil respon oleh Timbalan Wakil
Pengurusan (TWP) / Jawatankuasa Penilaian Risiko Pusat
Tanggungjawab (JPRPTJ) untuk menilai risiko boleh diterima
atau tidak. Sekiranya tidak, laksanakan rawatan risiko dan
dokumenkan. Pemantauan dan semakan semula dilaksanakan
oleh TWP / JPRPTJ bagi risiko tahap ini.

Risiko
Sederhana

Risiko Sederhana perlu diambil respon ocleh TWP / JPRPTJ
untuk melaksanakan rawatan risiko dan dodokumenkan.
Pemantauan dan semak semula keberkesanan langkah
kawalan secara terancang oleh TWP / JPRPTJ.

15 - 25

Risiko Tinggi

Risiko Tinggi perlu diambil respon segera cleh Wakil
Pengurusan (WP) atau Jawatankuasa Penilaian Risiko
Universiti (JPRU) untuk menyegerakan rawatan risiko apabila
tahap risiko tinggi didapati atau dilaporkan ocleh TWP / JPRPTJ.
Rawatan risiko yang dilakukan hendaklah didokumenkan.
Pemantauan dan semakan semula dilaksanakan oleh WP/JPRU
bagi risiko tahap ini.




N MUEN | peL AKSANAAN
RISK BASED THINKING (RBT) DALAM PROSES KERJA

RUMUSAN PENTAKSIRAN RISIKO PENERAJU PROSES
{PENGURUSAN)

8IL KOD PROSEDUR NAMA PROSEDUR TKEPUTUSSAN R'S'KOR JUMLAH

1 |UPM/PGR/IP001 PROSEDUR PENGURUSAN DOKUMEN 1SO 0 1 2 3

2 |[UPM/PGR/P003 PROSEDUR KAWALAN KETAKAKURAN, TINDAKAN PEMBETULAN, DAN PELUANG - - B )

PENAMBAHBAIKAN -

3 [UPM/PGR/P004 PROSEDUR AUDIT DALAMAN ISO 0 3 0 s |

1 |UPM/PGR/IP008 PROSEDUR MESYUARAT KAJIAN SEMULA PENGURUSAN ISO UPM 0 0 I =

JUMLAH I
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| toota \Wamakanmenght Tohe9
. pusico Rendan | R)
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===== | PELAKSANAAN AUDIT DALAMAN

Pada 10 — 14 &

17 — 20 Julai 2017

Ketua Juruaudit Dalaman : Haji Mat Razi Abdullah (PIU)
Timbalan Ketua Juruaudit : Encik Nasruddin Yahya (FEM)

—
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== reLaksanaan  MIKSP

Secara keseluruhannya didapati bahawa Dasar Kualiti , Dasar Keselamatan
MKSP. Maklumat dan Dasar Alam Sekitar Universiti Putra Malaysia (UPM) adalah sesuai
* | dan dikekalkan.

Pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) MS ISO 9001:2015, Sistem
Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS) ISO/IEC 27001:2013 dan Sistem Pengurusan

Alam Sekitar (EMS) 1SO 14001:2004 adalah mencukupi dan berkesan.

Walau bagaimanapun, bagi pelaksanaan Sistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS) ISO
14001:2004, tindakan dalam usaha pematuhan keperluan standand serta perundangan,
kini dilaksana secara berfasa atas cabaran kewangan.

Justeru, UPM berupaya mengekalkan pensijilan, iaitu:

1. QMS MS ISO 9001:2015, yang melibatkan semua entiti/PT] UPM;

2. ISMS MS ISO/IEC 27001:2013, yang kini melibatkan peluasan skop pendaftaran pelajar baharu
AUDIT SIRIM: prasiswazah di kampus Bintulu, serta peluasan skop 2018 yang akan melibatkan Penilaian Pengajaran Online &
——— | Aktiviti Perlindungan Harta Intelek (UPM IP); dan

a
September 2017 1| 3, EMS ISO 14001:2004, dengan cabaran kewangan yang terhad, serta persediaan peralihan menggunakan

\ . —_ 6 \
\ QMSS' 121 320ktober 2017 ‘~ standard baharu ISO 14001:2015 pada tahun 2018.
ISMS: 2~ 17
tober 20 | . ) ] . . ] )
gms: 9 - 11 0K | Kesimpulannya pihak universiti bersedia untuk menghadapi audit oleh badan

pensijilan yang akan dilaksanakan pada tahun 2017.

2\
%\W// UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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@ J,@,@Qﬂ PELAKSANANAAN & PERANCANGAN TINDAKAN
DALAM PERALIHAN STANDARD - ISO 9001

\! STANDARD
\\‘-‘“' ISO 9001:2015

2016
1. Lawatan 2017

Penandaarasan ke 1. Penyediaan Dokumentasi 2018

BNJMbAP)(Z“ «  Manual Kualiti ’ .

eptember
5 USUE [ EE * Prosedur/Proses Penguru§ap 1. Pemantapan Dokumentasi 2019

Pihak Konsultan (20 RBT dalam proses kerja (kini . Penelitian

& 21 Disember) — telah hanya prosedur merujuk elSO 2. Pemantapan Proses Kerja Menyeluruh ke

latih 34 fasilitat : i i
g&gbpm (;Sc')' ator yang sedia ada) * Jumlah proses kerja bagi semua EIEl
9001:2015) PTJ semua proses kerja penggabungan
2. Melaksana Latihan Juruaudit pelaksanaan 1SO

e Juruaudit Universiti
e Juruaudit PTJ

3. Pengurusan Risiko —
penyelarasan menyeluruh

3. Melaksana Awareness bersama Jawatankuasa
(menyeluruh melibatkan Pengurusan Risiko Universiti
Pegawai Kanan, pasukan I1SO 2020
PTJ & wakil PTJ 4. Pemantapan Juruaudit — Lead Pelaksanaan
Assessor QMS, Juruaudit penggabungan

4. Kuatkuasa Standard Baharu
5. Melaksana Audit Dalaman
Melaksana MKSP

L B x

pelaksanaan ISO

Universiti dan Juruaudit PTJ

=

5. Pemantapan awareness
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TAKLIMAT
PELAKSANAAN AUDIT
SISTEM PENGURUSAN KUALITI
(QMS) MS 1SO 9001:2015

oleh:
Cik Hanida Ghazali
Ketua Pasukan Audit SIRIM



Objektif Audit

. Untuk menilai pematuhan berterusan sistem pengurusan
kualiti UPM berdasarkan keperluan standard;

. Untuk mengesahkan bahawa UPM telah mengenal pasti dan

menangani jurang (gaps) untuk memenuhi keperiuan baru
ISO 9001: 2015;

. Untuk mengesahkan sama ada latihan dan kesedaran
berkaitan keperluan ISO 9001: 2015 disediakan untuk semua

pithak yang mempunyai kesan ke atas keberkesanan Sistem
Pengurusan Kualiti;

. Untuk menilai keupayaan berterusan Sistem Pengurusan
Kualiti untuk memastikan pelanggan mematuhi keperiuan
berkanun, peraturan dan kontrak yang berkaitan, jika
berkenaan;




...0bjektif Audit

. Untuk menilai sama ada operasi Sistem Pengurusan Kualiti

menyumbang kepada pencapaian matlamat organisasi dan
hasil yang diharapkan;

. Untuk mengenal pasti ruang penambahbaikan Sistem
Pengurusan Kualiti;

. Untuk menilai perubahan yang telah dibuat kepada Sistem
Pengurusan Kualiti;

. Untuk mengesahkan pelaksanaan tindakan pembetulan yang
berkesan hasil daripada penemuan audit terdahulu.




11-15,18- 21

&
25 — 26 September
2017

36



Skop Audit

“Perkhidmatan pengajian pendidikan di
peringkat tertiary, pengurusan dan
pelaksanaan penyelidikan, perhubungan
industri dan masyarakat, pengurusan
pembangunan pelajar dan alumni, dan
perkhidmatan korporat”

Skop SPK ini merangkumi semua aktiviti pengajaran dan
pembelajaran prauniversiti, prasiswazah (kecuali
persediaan Diploma Sains) dan siswazah, pengurusan dan
pelaksanaan penyelidikan dan perkhidmatan sokongan




Pasukan Audit

1. Cik Hanida Ghazali — Ketua Pasukan

(kecuali 18 & 19/9)

Dr. Montaj Mustakim

Puan Parimala Devi (11 — 15/9 sahaja)

Puan Fauziah Sulaiman (15, 25 & 26/9 sahaja)
Encik Azrul Hassan (25 & 26/9 sahaja)

Encik Faizal Mohamad (15, 18, 19, 20 & 21/9
sahaja)

Matron Azizun (18 & 19/9 sahaja)

2 e b

3

¥4 UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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o Semakan maklumat yang
didokumenkan

e Pemerhatian keatas proses dan
aktiviti

&) Temubual auditi

a@ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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Jadual Audit

JADUAL PERGERAKAN JURUAUDIT
AUDIT PEMANTAUAN SEMAKAN 2, SISTEM PENGURUSAN KUALITI (QMS) ISO 9001:2015 TAHUN 2017

Juruaudit 11 Sept 12 Sept 13 Sept 14 Sept 15 Sept 18 Sept 19 Sept 20 Sept 21 Sept 25 Sept 26 Sept
HG Pusat Pusat Institut Pusat Pusat Jaminan Taman Kolej 11 Kolej 16 Pusat Jaminan
Jaminan Jaminan Kajian Pengurusan | Kualiti Partanian Kualiti
Kualiti Kualiti Perlzadangan Walkaf, (Audit Dalam Universiti (Mesyuarat
(Document (Document Zakat & ISO 9001) Semakan
review) review) Endowmen Pengurusan)
DMM Fakulti Fakulti Fakulti Fakulti Pusat Pemajuan Fakulti Institut Biosains | Institut Kolef 5 Kolej 15 Pusat
Kejuruteraan Kejuruteraan Pengajian Pengajian Kompetensi Bahasa Perhutanan Antarabangsa
Alam Sekitar | Alam Bahasa Moden Dan Tropika Dan
Sekitar Komunikasi Produk Hutan
(Latihan
Industri)
PD Fakulti Fakulti Fakulti Sains Fakulti Sains | Pusat Sumber
Pertanian Pertanian Pendidikan
Kanser
FZ Pusat Sains UPM Kampus UPM Kampus
Marin Bintulu Bintulu
FM Pusat Pusat Pusat Bahagian Kolej
Pembangunan Transformasi | Kebudayaan Keselamatan Mohamad
Keusahawanan & | Komunii dan Kesenian Rashid
Kebolehpasaran Universiti Sultan
Graduan Salahuddin
Abdul Aziz Shah
Bahagian
kemasukan & Pusat Pejabat Strategi
Bahagian Urus Hubungan Korporat dan
Tadbir Akademik | dan Jaringan | Komunikasi
Industri (Maklumbalas
pelanggan)
MA Pusat Pusat kesihatan
Kesihatan Universiti
Universiti
AZH Pejabat Pejabat
Pembangunan | Pembangunan &

& Pengurusan
Aset

Kampus
Bintulu

Pengurusan Aset
Kampus Bintulu

Nota: HG - Hanida Ghazali, DMM - Dr Montaj Mustakim, PD - Parimala Devi, FZ - Fauzizh Sulaiman, MA - Matron Azizun, FM - Faizal Mohammad, AZH - Azrul Hassan

AGRICULTURE e

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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Perincian Jadual Audit

Day 1 : 11.09.2017
Time Agenda Responsibility
Opening Meeting
Briefing on the client's quality management system and any SIRIM's auditors and
0930 - 1000 changes since the last audit arganization's
representatives
Eriefings by SIRIM
Review of actions taken on issues identified during the previous SIEIM s _auii_no[s &
dit (if applicable) rganizafion s
au representative
Hanida & Organization's
Review of documentation against requirements of IS0 9001: 2015 representatives
Fakulti Kejuruteraan
1000 - 1700 Activities related to: Dr Montaj &
1. Curriculum Design & Development Crganization’s
2. Teaching And Learning Services at Tertiary Level representatives
3. Management And Implementation of Research and Innovation
Fakulti Pertanian
Activities related to: Farimala &
1. Curriculum Design & Development Organization’s
2. Teaching and Learning Services at Tertiary Level representatives
3. Management And Implementation of Research and Innovation
SIRIM's auditors and
1700 Feview of Day 1 Findings (where applicable) arganization’s
representatives

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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...Perincian Jadual Audit

Day 2 : 12.09.2017
Time Agenda Responsibility
Hanida & Crganization's
Heview of documentation against requirements of IS0 9001: 2015 representatives
Fakulti Kejuruteraan
Activities related to: DUr Monta| &
1. Curriculum Design & Development Organization’s
0930 - 1700 2. Teaching and Learning Services at Tertiary Level representatives
3. Management and Implementation of Research and Innovation
Fakulti Pertanian
Activities related to Farimala &
1. Curriculum Design & Development Organization’s
2. Teaching and Learning Services at Tertiary Level representatives
3. Management and Implementation of Research and Innovation
SIRIM's auditors and
1700 Heview of Day 1 Findings (where applicable) organization’s
representatives

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE




...Perincian Jadual Audit

Day 3 : 13.09.2017
Time Agenda Responsibility
Institut Kajian FPerladangan
Activities related to: Hanida & Oraanization's
1. Perkhidmatan Pengajaran dan Pembelajaran pada e reser?tatiues
FPernngkat Siswazah dan P
2. Pengurusan dan Pelaksanaan Fenyelidikan dan Inovasi
Fakulti Pengajian Alam Sekitar
Activities related to: Dr Montaj &
0930 - 1700 1. Curriculum Design & Development Organization’s
2. Teaching and Learning Services at Tertiary Level representatives
3. Management and Implementation of Research and Innovation
Fakulti Sains
Activities related to: Farimala &
1. Curriculum Design & Development Organization’s
2. Teaching and Learning Services at Tertiary Level representatives
3. Management and Implementation of Research and Innovation
SIRIM's auditors and
1700 Review of Day 1 Findings (where applicable) organization’s
representatives

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE




...Perincian Jadual Audit

Day 4 14.09.2017
Time Agenda Responsibility
Fusat Pengurusan Wakaf, Zakat & Endowmen Hanida & Crganization's
Activities related to the management of Wakaf, Zakat & representatives
Endownment
Fakulti Pengajian Alam Sekitar
Activities related to: Dr Montaj &
1. Curriculum Design & Development Crganization’s
0930 -1700 | 2. Teaching and Learning Services at Tertiary Level representatives
3. Management and Implementation of Research and Innovation
Fakulti Sains
Activities related to: Parimala &
1. Curriculum Design & Development Crganization’s
2 Teaching and Learning Services at Tertiary Level representatives
3. Management and Implementation of Research and Innovation
SIRIM's auditors and
1700 Review of Day 1 Findings (where applicable) organization’s
representatives

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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...Perincian Jadual Audit

Day 5 : 15.09.2017
Time Agenda Responsibility
. Hanida & Organization's
Internal Audit representatives
Pusat Pemajuan Kompetensi Bahasa
Activities related to: Dr Montaj &
1. Teaching and learning Services Organization’s
2. Editing & Translation Services representatives
3. Language Assessment Test
Pusat Sumber Pendidikan Kanser
Activities related to: Parimala &
1. Management of Cancer Education, awareness and Support Organization’s
Programmes. representatives
0930 - 1700
2. Management and Implementation of Research
Pusat Sains Marin Fauziah & Organization’s
Activities related to Provision of Services and Facilities Supporting representatives
Teaching & Research
Pusat Pembangunan Keusahawanan & Kebolehpasaran Graduan
Activities related to services provided for Pembangunan
Keusahawanan & Kebolehpasaran Graduan Faizal & Organization’'s
representatives
Bahagian Kemasukan & Bahagian Urus Tadbir
Activities related to academic service management for
undergraduates
SIRIM's auditors and
1700 Review of Day 1 Findings (where applicable) organization’s
representatives
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Day G : 18.09.2017
Time Agenda Responsibility
Fakulti Bahasa Moden dan Komunikasi Dr ’"""F'”Ti?i 8‘
Activities related to industnal training Drgamzathn y
representatives
Pusat Kesihatan Universiti Matron & Crganization's
0930 - 1700 Activities related to Health & Dental Care services representatives
FPusat Transformasi Komuniti Universiti
Faizal & Organization’s
representatives
Fusat Hubungan dan Jaringan Industr
SIRIM's auditors and
1700 Review of Day 1 Findings (where applicable) organization’s
representatives
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Day 7 : 19.09.2017
Time Agenda Responsibility
Institut Biosains .
Activities related to: Derahﬂ?zrgﬁéris
1. Teaching and learning Services at Graduate level e Er]esentatives
2. Management and Implementation of Research and P
Innovation
. . " Matron & Organization's
Pusat Kesihatan Universiti :
0930-1700 | Activities related to Health & Dental Care services representatives
Pusat Kebudayaan dan Kesenian Sultan Salahuddin Abdul Aziz
Shah Faizal & Organization’'s
representatives
Pejabat Strategi Korporat dan Komunikasi - Customer feedbacks
(complaints & satisfactions)
SIRIM's auditors and
1700 Review of Day 1 Findings (where applicable) organization’s
representatives




...Perincian Jadual Audit

Day 8 : 20.09.2017
Time Agenda Responsibility
Institut Perhutanan Tropika Dan Produk Hutan
Activities related to: Dr Monta] &
1. Teaching and learning Services At Graduate level Crganization’s
2. Management and Implementation of Research and representatives
Innovation
Taman Pertanian Universiti
0930 - 1700 | Activities related to Provision Of Services And Facilities Supporting : L
: . i ) = | Hanida & Organization’s
Teaching & Hesearch, Services covering decoration And Bukit representatives
Ekspo. FPlants, Livestock And Aquaculture management And Sales P
of Agricultural Products
Bahagian Keselamatan sz:;l %;;%?;ﬁgtﬁlm s
Activities related to security services P
SIRIM's auditors and
1700 Review of Day 1 Findings (where applicable) organization’s
representatives
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Day 9 : 21.09.2017
Time Agenda Responsibility
Or Monta] &
Kole| 5 Crrganization’s
Activities related to Student Accomodation Services representatives
0930 -1700 | Kolej 11 Hanida & Drgan_ization‘s
representatives

Activities related to Student Accomodation Services

Faizal & Organization’s

Kole] Mohamad Rashid representatives

Activities related to Student Accomodation Services

SIRIM's auditors and
1700 Review of Day 1 Findings (where applicable) organization’s

representatives
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Day 10 : 25.09.2017
Time Agenda Responsibility
Ur Monta] &
Kole] 15 Organization’s
Activities related to Student Accomodation Services representatives
Activities related to Student Accomodation Services P
Kampus Bintulu
0930 - 1700
Fakulti Sains FPertanian Dan Makanan
Activities related to: :
1. Curriculum Design & Development Fauziah and fﬂtzr__ul &
: ) : : Organization’s
2. Teaching and Learning Services at Tertiary Level representatives
3. Management and Implementation of Research and Innovation P
Fejabat Pembangunan & Fengurusan Aset
Activities related to Froject management and facility management
SIRIM's auditors and
1700 Review of Day 1 Findings (where applicable) organization’s
representatives
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Day 11 : 26.09.2017
Time Agenda Responsibility
Kampus Bintulu
Fakulti Sains Pertanian Dan Makanan
ACW'“?S related h?: Fauziah and Azrul &
1. Curriculum Design & Development 0 R
: ) ; : rganization’s
2. Teaching and Learning Services at Tertiary Level represantatives
3. Management And Implementation of Research and Innovation P
0900 - 1530 | Pejabat Pembangunan & Pengurusan Aset
Activities related to Froject management and facility management
Dir Mpﬂta_aj &
Fusat Antarabangsa Drgamzathn §
representatives
Hanida & Organization's
Management review representatives
1530 - 1630 | Preparation of Report SIRIM's auditors
SIRIM's auditors &
1630 Closing Meeting : Fresentation of Findings and Kecommendation organization’'s
representatives
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